TELEFONOS HANGFELVETEL ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS

ADATKEZELESI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

A jelen adatkezelési tajékoztatdé (a tovabbiakban: Tajékoztaté) a Millenia Létesitmény-
iizemelteté Zrt. (1112 Budapest, Brass6 ut 64., a tovabbiakban: Adatkezeld) azon
munkavallaléinak és természetes személy tigyfelek adatainak kezelésével, illetve az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaival és jogorvoslati lehetéségeivel 6sszefliggésben nyujt tajékoztatast, akik az
Adatkezelé altal telefonos eléréssel muikodtetett, dedikaltan a +36305000200-as hivoszamra
beérkezé iigyeleti kommunikacié soran az Adatkezeldvel telefonos kapcsolatba 1épnek és ezaltal
a személyes adataikat kezel(het)i (a tovabbiakban Erintett).

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Név: Millenia Létesitmény-iizemeltet6é Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag
Székhely: 1112 Budapest, Brasso6 ut 64.
E-mail: hg@millenia.eu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviseldjének neve, elérhetdségei

Név: Dr. Pataki Szabolcs
E-mail: szabolcs.pataki@millenia.eu
Telefonszam: +3612483800

3. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK,
ALAPVETO FOGALMAK

- az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol szolo rendeletet (a
tovabbiakban: GDPR);

- a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- az Adatkezel6 adatkezelési és adatvédelmi szabalyzataban, vagy mellékleteiben egyébként
hivatkozott tovabbi jogszabalyok.

4. AZ ADATKEZELES CELJA

Adatkezeld szerz6désen alapulo kotelezettségének megfeleld mindségbiztositasa,
visszaellendrizhetésége, valamint az esetleges tigyfélpanaszok kivizsgalasanak biztositasa.
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5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (a) pontja; amennyiben az Erintett hozzajarulasat
adta személyes adatainak kezeléséhez;

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja; amennyiben az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél;

6. A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA

Kezelt személyes adat| Az adatkezelés célja Az adatkezelés Adatkezelés idétar-
és kategoriai jogalapja tama
(torlésre eléirany—
zott
hataridok)
Az Adatkezel6 részére a | A (hiba)bejelentések utola- GDPR 6. cikk (1) (9 1 (egy) év, de a
tevékenységével gos adminisztraciéjanak pontja kapcsolati adatok
Osszefliggésben telefono| megkénnyitése, valamint tekintetében
tett bejelentések, kérése Adatkezeld szerzédésen alapul{ GDPR 6. cikk (1) (4 legfeljebb a
soran megadott személy| kotelezettségének megfeleld pontja hozzajarulas
adatok: minéség- visszavonasaig.
- hang, biztositasa,
- hivas datuma, visszaellendrizhetésége, valam
idépontja, az esetleges ugyfélpanaszok
- az azonositashoz kivizsgala-
szlikséges adatok sanak biztositasa.
(természetes személy ne
telefonszama)
- az Ugyintézés soran
elhangzott adatok.

7. HANGROGZITO UZEMELTETESENEK RESZLETES SZABALYAI

Adatkezeldi dontés a hangrogzitésrol

Az Adatkezelé altal mukodtetett telefonos tgyeleti (+363050002000) kommunikacié soran az
Erintettek az Adatkezel6vel telefonon keresztiil kapcsolatba léphetnek. Az Adatkezelé automata
rendszere a hivas felépiilését- vagyis a beszélgetés megkezdését megelézéen az Erintettet
tajékoztatja, hogy a beszélgetés hanganyagat rogzitik. Ezen tajékoztatas soran az Erintett
eldéntheti, hogy hozzajarul-e, hogy az Adatkezeldvel folytatott beszélgetést rogzitsék. Amennyiben
a beszélgetést megkezdi/folytatja, tigy az hozzajarulasanak minésul.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett a bejelentését irasban, az Adatkezelé altal miikddtetett
portalrendszeren keresztil is k6z6lhesse. (www.millenia.eu/portal)

Telefonon térténd tigyeleti bejelentés esetén az Adatkezelé és az Erintett kozotti telefonos
kommunikaciot az Adatkezel6 hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 1 (egy) évig megérzi. A
hangrégzités tényérdl az Erintett a telefonos tigyintézés kezdetekor automata tajékoztatast kap,
ahogyan arrdl is, hogy a jelen — részletes — szabalyzat az Adatkezel6é honlapjan elérhetd.



“ millenia

Az Erintett kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — 25 (huszonoét) napon beltil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyzOkodnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

8. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy adatfeldolgozasra azon személyek kére jogosult,
amelyek feladatellatasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

9. AZ ERINTETT JOGAI

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél; valamint:

- kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 zarolast, hozzaférést/betekintést, személyes
adatainak helyesbitését;
- adatainak torlését az Adatkezel6 emailcimén; az adatkezelés korlatozasat.

Az Adatkezel6 mindezekkel kapcsolatos dontését a kérelem beérkezését koveté 30 (harminc)
napon beltil kételes az Erintettel k6zdlni.

Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél kérésére tajékoztatast kapjon arra vonatkozoéan,
hogy:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A hozzaféréshez valo jog
magaba foglalja a hangfelvétel visszahallgatasa iranti, masolat iranti jegyzékoényv iranti
kérelem jogat.

Torléshez valo jog (az .clfeledtetés joga”)
Az Erintettet megilleti a jog, hogy kérje a kezelt adatainak a torlését. A torléssel kapcsolatos
kérelem akkor keril elutasitasra, ha az adatok tarolasara vonatkozoéan kotelezettség all fenn.

Korlatozashoz valé jog

Az Erintett jogosult kérni, hogy korlatozasra kertiljenek a kezelt adatai (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyeértelmu jelolésével és az egyéb adatoktdl elkuilonitett kezelés biztositasaval). A
korlatozas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok ezt szlikségessé teszi.

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett az Adatkezeld részére
kuldott irasos nyilatkozattal barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott, valamint az egyéb jogi
alapon végzett adatkezelések jogszertiségét. Adatkezeld felhivja egyuttal a figyelmet, hogy
tekintettel arra, hogy a hozzajarulas megadasara rautalé magatartassal kertl sor, az adatkezelés
tekintetében adott hozzajarulas a rautalo magatartas ismételt (késdbbi) tanusitasaval ujra
megadotta valik.

Panasz és jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy feltigyeleti hatésagnal panaszt tegyen, illetéleg annak eljarasat
kezdeményezze, tovabba birosagi jogorvoslattal éljen, ha ugy itéli meg, hogy az adatainak
kezelésével vagy az adatkezeléssel 6sszefliggésben megilletd jogok gyakorlasaval kapcsolatosan
jogsérelem kovetkezett be.
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A feltigveleti hatosag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /C.
Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogorvoslat esetén a perre az adatkezel6 székhelye szerinti birosag illetékes, de a per — az
érintett személy valasztasa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
birosag elétt is megindithato.

Budapest, 2026. marcius 3.

Millenia Zrt.

s

Dr. Pataki Szabolcs
igazgatosagi tag
adatvédelmi felelds



